AUDITIERUNG

Audit-Planung Audit-

Durchfihrung

CASQ-it Audit im Detail

AUDITPLANUNG / TERMINIERUNG

e Unterschiedliche Auditarten, definiert
nach Fragenkatalogen und Bewertungs-
methoden.

* Die Standard-Fragenkataloge nach
Normen wie VDAS, QSQ000,

ISO Q000:2001, ISO 14001 lassen
sich an die unternehmensspezifischen
Anforderungen individuell anpassen
und erweitern.

* Auditplan mit einmaligen und zyklisch
wiederkehrenden Audits.

* Der grafische Terminplan gibt tber den
Stand aller geplanten Audits Auskunft.

* Kennzeichnung nach den Kriterien
offen, geplant, aufgehoben,
verschoben.

e Terminierung und Terminiberwachung
der Audits mit Erinnerungsfunkfion.

* Jederzeit sind ungeplante ,Spontan-
audifs” maglich.

* Fur Verstandnisfragen wéhrend der
Audit-Durchfohrung: Ubernahme
zusdtzlicher Definitionen und
Erlauterungen (z.B. aus den Normen)
in die Fragenkataloge.

o Schnelle Erstellung eigener Fragen-
kataloge durch Kopieren und Modifi-
zieren aus bestehenden Katalogen.

* Eigene, firmenspezifische Bewertungs-
schemata fur besondere
Audit-Situationen.

* Fragenkataloge kénnen bei der Anlage
eines Audits dynamisch zusammen-

gestellt werden.

By

Bohme & Weihs

MaBnahmen- Erfolgs-
verfolgung Uberwachung
Verwendung eigener Fragenkataloge, MASSNAHMENVERFOLGUNG

die ausschlieBlich der internen Auditie-
rung dienen, z.B. Fragenkataloge fir
die Vorbereitung von externen Audits.
Bewertungskriterien zur automatischen
Abstufung bei der abschlieBenden
Auditbewertung.

Katalogunterstitzung fir die Eingabe
der normspezifischen QM-Elemente.
Umfassende Katalogunterstitzung:
Katalogbelegung fir Auditarten,

Auditoren, Bereiche und Personen.

AUDIT-DURCHFUHRUNG
Bewertungsabhangige Oberflache je
nachdem, ob die Bewertung nach
Punktesystem oder Checkliste erfolgt.
Flexible Reaktion nach ISO/TS16949:
Wéhrend der Auditierung kénnen nicht-
vorgeplante Auditfragen notwendig
werden, die durch Modifikation,
Einfugen aufgenommen werden.
Anzeige der Erléuterungen und
Definitionen wéhrend des Audits.
Kennzeichnung der beantworteten
Fragen iber Symbole.

Integrierte Statusinformationen wie
z.B. Anzahl der Fragen, Anzahl der
Antworten, Maximale Punktezahl,
Erreichte Punktezahl, Erfillungsgrad.
Vergleich mit bereits erfassten Audit-
ergebnissen.

Im Abweichungsfall: Unterscheidung
zwischen verplflichtenden und nicht
verpflichtenden Kommentierungen.
Gewichtung der Abweichungen nach

Schweregrad

MaBnahmenibersicht: Welche
Tatigkeiten mussen noch durchgefihrt
werden, um ein Audit abzuschlieBen?@
MaBnahmenverfolgung mit Termin-
iberwachung.

Festgelegte Verantwortlichkeit und
Informationspflicht.

Entfernung der erledigten Mafnahmen
aus der MaBnahmenliste.

Statuslisten mit Anzeige des zeitlichen

Fortschritts - skalierbar nach Tag,
Monat, Jahr.

ERFOLGSUBERWACHUNG
Grafische und tabellarische Aus-
wertungen der Auditergebnisse Uber
Stylist.

Ergebnis., Verlaufs- und Abweichungs-
analysen.

Aufschlisselung nach Kriterien wie
Auditarten, Auditoren, Lieferanten,
Auditstatus, Bereiche.

Uberblick tber den Status der Audits:
beendet, in Bearbeitung, neu - sorfiert
nach Auditart.

Auditergebnisse flieBen direkt in die

Lieferantenbewertung ein.
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