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Mit Normen bitte!

Die QS-9000 oder: Ist systematische Projektverfolgung normierbar?

Norbert Bohme, Sprockhovel

Die Zeiten, in denen ein Unternehmen
ein einziges Produkt herstellte und ver-
trieb, sind vorbei. Wachsende Sorti-
mentstiefe und kiirzere Produktlebens-
zyklen fiihren zu einer Vielzahl von Pro-
dukten. Die Kunden - Produzenten oder
Héandler - fordern Produkte, die mit
gleich bleibend qualitatssicheren Pro-
zessen gefertigt werden. Da die Entwick-
lung bereits beim Lieferanten stattfin-
det, hat der Abnehmer ein berechtigtes
Interesse, hier effizient iiberwachen zu
konnen. Der Lieferant selbst muss ter-
min- und qualitatsgerecht liefern und
gleichzeitig strenge Kostenvorgaben ein-
halten, da er andernfalls die Existenz
seines Unternehmens gefihrdet. Syste-
matische Projektverfolgung minimiert
das unternehmerische Risiko aller Betei-
ligten: Projekte werden in einzelne, von-
einander abhdngige Arbeitsschritte ge-
gliedert. Abgeschlossene Arbeitsschritte
werden dokumentiert und mit der ent-
sprechenden Zeitvorgabe verglichen, so
dass Abweichungen sofort erkennbar
werden. Das Ergebnis ist eine wirksame
Erfolgsiiberwachung, die auftretende
Probleme frithzeitig kennzeichnet und
notwendige AbstellmaBnahmen startet.
Eine systematische Projektverfolgung
nach einheitlichem System kann es da-
bei allerdings nicht geben: Die Band-
breite unterschiedlicher Produktionspro-
zesse ist immens. Sie reicht vom ein-
dimensionalen Prozess bei der Herstel-
lung von Massengiitern mit wenigen Ar-
beitsschritten (z.B. Schraubenproduk-
tion) tber die Montage unterschiedli-
cher Bauteile aus eigener und fremder
Produktion bis hin zur Entwicklung und
Fertigung kompletter Baugruppen und
Endgerate. Selbst bei nahezu identi-
schen Endprodukten unterscheidet sich
der jeweilige Produktionsprozess in un-

Um die Qualitatssicherheit ihrer Zulieferteile zuverldassig beurteilen
zu konnen, entwickelten namhafte Automobilhersteller in der QS-
9000 unter anderem Normen zur Dokumentation von Projekten.
Doch in der Praxis erweisen sich einzelne Projekte als zu unter-
schiedlich, als dass man sie abteilungs-, unternehmens- und sogar

branchentiibergreifend einer

konnte.

terschiedlichen Unternehmen - abhédn-
gig von den jeweils vorhandenen Abtei-
lungsstrukturen, Werkzeug- und Perso-
nalkapazititen, Zulieferern und Abneh-
mern, Produktionsmengen und zahlrei-

chen anderen Faktoren. Zudem sind in-
nerhalb eines Unternehmens die Projek-
te zur Herstellung unterschiedlicher
Produkte duBerst individuell - nicht zu-
letzt durch die meist nur fiir dieses eine
Projekt speziell gebildeten Projektteams.
Hinzu kommen strukturelle Unterschie-
de durch unterschiedliche Branchen so-
wie Produktionsstandorte (Inland, Aus-
land).

Vorschriften kontra
wirtschaftlicher Nutzen

Obwohl nahezu jedes Projekt einzigartig
ist, existieren Normen fiir die systemati-
sche Projektverfolgung. Sie haben ihren

gemeinsamen Norm unterwerfen

Ursprung in der Automobilindustrie: Zu-
nehmender Kostendruck zwang Herstel-
ler, ihre Produktionskosten drastisch zu
senken. Losung: Dezentralisierung und
Auslagerung ganzer Produktionsprozes-
se an die Zuliefererindustrie. Man ent-
wickelt Fahrzeugbauteile nicht mehr
selbst, sondern vergibt Entwicklungsauf-
trdge mit vorgegebenen Produkteigen-
schaften. In der Montage werden die fer-
tigen Baugruppen unterschiedlichen Ur-
sprungs zusammengefasst. Dies hat zur
Folge, dass jede einzelne Baugruppe alle
Anforderungen an Qualitiats- und Ter-
mintreue in jeder Projektphase erfiillen
muss.

Daher entwickelten die flihren-
den amerikanischen Automobilkonzerne
Chrysler, Ford und General Motors Nor-
men wie die QS-9000. Parallel dazu ent-
stand in Europa die VDA-Norm. So defi-
nieren eindeutig festgelegte Projekt-
schritte einen normierten Projektrah-
men, nach dem die Zulieferer vorzugehen
haben. Die QS-9000 enthalt diese Defini-
tion in der Darstellung zum APQP™.

| Lésungen sind méglich

In der Praxis begleiten rechnergestiitzte
Informationssysteme fiir das Qualitats-
management Prozesse von der Planung
iber die Produktentwicklung bis hin zu
Fertigung und Lieferung. Wenn sie von
Anfang an alle Prozessinformationen in-
tegrieren, sind sie geeignet, die Forde-
rungen der Normen effizient zu erfiillen.
Die zeit- und arbeitsintensive Erfassung

! Advanced Product Quality Planning
(APQP) ist die fortschrittliche Planung
aller die Qualitatssicherheit eines Produk-
tes beeinflussenden Prozessschritte.
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projektrelevanter Daten entfillt dann, da
diese Informationen bereits im System
enthalten sind. Gleichzeitig bietet ein
solches System Werkzeuge fiir Doku-
mentation und qualitative Projektbewer-
tung. Durch flexible Architektur bertick-
sichtigt dieses Qualitaitsmanagement-In-
formationssystem die im jeweiligen Un-
ternehmen vorhandenen Strukturen und
Besonderheiten. Hierarchien werden de-
tailgetreu abgebildet. Unternehmensspe-
zifische Vorgaben (interne Checklisten,
Vertrdge) konnen nahtlos eingebunden
werden. Statusberichte und Dokumenta-
tionen sind jederzeit verfligbar. Von be-
sonderer strategischer Bedeutung wird
das Werkzeug APQP vor allem dann,
wenn es die Uberwachung der Projekte
iber die Checklisten hinaus ibernimmt:
durch direkten Zugriff auf grafische
Lieferantenvergleiche, Bemusterungen,
Priifmittelanalysen, FMEAs, Fahigkeits-
analysen, also auf alle QM-Informatio-
nen eines CAQ-Systems. Statusreports

Jahrg. 46 (2001) 10

per Knopfdruck gewdéhrleisten schlieB-
lich jederzeit die von den APQP-Autoren
geforderte unmittelbare Auskunftsfahig-
keit.

Die Moglichkeiten moderner Quali-
tdtsmanagement-Softwaresysteme  ma-
chen die systematische Projektverfol-
gung vom notwendigen Ubel zur Basis
fir die Qualitatssicherheit und damit
den Erfolg im gesamten Unternehmen.
Nicht nur der Kunde erhélt die von ihm
geforderten Informationen zur neutralen
Bewertung von Projekten und Lieferan-
ten - auch das eigene Management er-
hélt ein umfassendes Instrumentarium,
um die Qualitat, Effizienz und Sicherheit
seiner Produktion jederzeit zu gewahr-
leisten.

Die konsequente Einbindung aller qua-
litatsrelevanten Informationen im APQP
vernetzt samtliche qualitdtssichernden
MaBnahmen und Tatigkeiten im Unter-
nehmen zum Total Quality Network
(TQN) - und zwar projektorientiert.

FORUM

Systematische Projektverfolgung ist
also normierbar. Eine Normierung wi-
derspricht nicht per definitionem der In-
dividualitét einzelner Projekte und ihrer
konkreten Ausfithrung. Wer Systematik
in der Projektverfolgung nicht als stati-
sches Ziel, sondern als den Weg zum
Ziel - namlich der kontinuierlichen
Verbesserung - versteht, kann auf aus-
gereifte und funktionierende Ldsungen
zuriickgreifen.

| Der Autor dieses Beitrags

Dr. rer. oec. Norbert Bohme, geb. 1955, stu-
dierte Mathematik, Physik und Betriebswirt-
schaft an der Ruhr-Universitat Bochum. Nach
einer Titigkeit als wissenschaftlicher Mitarbei-
ter an der Bergischen Universitdt Wuppertal
griindete er 1985 die Bohme & Weihs System-
technik GmbH in Wuppertal. Es folgten 1990
die Griindung der Niederlassung in Aalen/
Wiirttemberg, 1992 die der Dr. Bohme & Part-
ner und 1996 die der Rummenhéller, Bohme &
Co., Sprockhdvel, wo er jeweils als Mitglied
der Geschiftsfiihrung tétig ist.
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